Termeni si conditii

1. DISPOZITII INTRODUCTORIE

1.1. Magazinul online de produse alimentare italiene https://negoziodigiuditta.ro (denumit in continuare ,Magazin Online”) este
operat de

Navalla Kft. (sediu: 1097 Budapesta, Kényves Kalman korat 12-14., Ungaria; Nr. inregistrare: 01-09-379450, Cod TVA: 13638038-2-
43, Cod TVA UE: HU13638038; denumit in continuare ,Furnizor” sau ,Operator”).

1.2. Datele de contact ale serviciului clienti al Furnizorului:
Adresa: 2143 Kistarcsa, Raktar kérut 3., Ungaria (ridicarea personald nu este disponibild)

E-mail: info@negoziodigiuditta.eu

1.3. Prin efectuarea unei achizitii in Magazinul online, se incheie un contract intre Prestatorul de servicii si utilizatorul serviciilor
Magazinului online (denumit in continuare "cumpardtor" sau "client") in conformitate cu prevederile acestor Termeni si conditii
generale (denumit in continuare "TCG").

1.4. Utilizatorii, in calitate de utilizatori ai Magazinului online, sunt obligati s& accepte termenii acestor TCG. Daca un utilizator nu
accepta oricare prevedere a acestor TCG, nu poate utiliza site-ul web, nu se poate inregistra in Magazinul online, nu poate plasa o
comanda sau cumpadra. Prin furnizarea datelor lor pe site-ul web al Magazinului online, utilizatorul este de acord ca Prestatorul sa
prelucreze datele sale personale in conformitate cu reglementarile legale si cu Regulamentul sdu privind protectia datelor si
gestionarea datelor in vigoare.

1.5. Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica liber, fard notificare prealabild, prevederile acestor TCG, gama de produse oferite,
preturile, termenele, etc. Modificérile intrd in vigoare de la momentul aparitiei lor pe site-ul web al Magazinului online. Utilizatorii care
nu sunt de acord cu modificarile regulilor nu au dreptul sa efectueze achizitii ulterioare. Modificdrile nu afecteaza contractele deja
incheiate (inclusiv comenzile confirmate).

2. Utilizarea Serviciului
2.1. Plasarea comenzilor este posibild doar electronic, online, prin intermediul https://negoziodigiuditta.ro in Magazinul Online.

2.2. Inainte de a plasa comenzi, cumparitorul trebuie si se inregistreze pe Magazinul Online. Inainte de a plasa o comands,
cumparatorul are oportunitatea de a modifica datele furnizate in timpul inregistrarii. Pentru a se finregistra si astfel a finaliza
comanda, cumpardtorul este obligat s furnizeze cel putin urmdtoarele informatii:

o Numele cumparatorului,

e Adresa exacta de facturare,

e Adresa exacta de livrare,

e Adresa de e-mail a cumparatorului,

e Numele si numarul de telefon al destinatarului coletului,

e Denumirea exacta si valoarea brutd a produsului(e) de comandat.

2.3. Informatiile referitoare la comenzile efectuate sunt trimise clientilor de cdtre Furnizorul de Servicii electronic prin e-mail sau
publicate pe site-ul sau in cadrul acestor Termeni si Conditii Generale.

2.4. Furnizorul de Servicii isi rezerva dreptul de a indeplini comenzile numai si exclusiv prin incheierea unui contract individual scris in
anumite conditii (anumite produse, valoare mare a comenzii, cantitate neobisnuit de mare etc.), caz in care cumparatorul va fi
informat ca indeplinirea comenzii se va produce numai dupa plasarea unei comenzi personale sau incheierea unui contract scris,
conform termenilor contractului. In astfel de cazuri, niciun contract nu poate fi incheiat pe Magazinul Online.

2.5. Furnizorul de Servicii poate accepta si indeplini comenzi doar dacé cumparatorul completeazad complet cdmpurile de pe pagina de
inregistrare si cumparare. Furnizorul de Servicii si Magazinul Online nu sunt responsabile pentru daunele rezultate din omisiuni,
inexactitati sau probleme tehnice care pot aparea in timpul procesului. in caz de adrese incorecte, incomplete sau insuficiente
furnizate sau alte date, costurile suplimentare pentru expediere sau alte costuri suplimentare si daunele rezultate sunt
responsabilitatea cumparatorului.

2.6. In cazul achizitiondrii din Magazinul Online - cu exceptia cazului mentionat la punctul 2.8 - se incheie un contract de vanzare
(contract de vanzare) intre cumparator si Furnizorul de Servicii. Aceastd relatie juridica este guvernata de prevederile comenzii si
confirmarii, precum si de acesti Termeni si Conditii Generale. Prin trimiterea comenzii, cumparatorul accepta termenii acestor Termeni
si Conditii Generale si contractul de vanzare si recunoaste in mod explicit ca efectuarea unei declaratii contractuale, trimiterea
comenzii, implicd o obligatie de platd. Dupa trimiterea comenzii, contractul este incheiat numai intre Furnizorul de Servicii si
cumparator cu acceptarea expresa a Furnizorului de Servicii; mesajul automat generat trimis de Furnizorul de Servicii la trimiterea
comenzii nu constituie o confirmare, ci doar confirma inregistrarea si transmiterea cu succes a comenzii catre Furnizorul de Servicii.
in absenta unei declaratii de acceptare expresd a Furnizorului de Servicii, nu se incheie niciun contract intre parti. Dacd cumpé&ratorul
nu primeste e-mailul de confirmare a primirii comenzii in termen de 48 de ore, partile sunt eliberate de obligatia de a face o oferta,
iar cumparatorul nu este obligat sa cumpere produsul comandat sau sa utilizeze serviciul, iar Furnizorul de Servicii nu este obligat sa-
| indeplineasca. Partile recunosc ca contractul stabilit conform celor de mai sus - pentru care se aplicad prevederile acestor Termeni si
Conditii Generale - se incheie in limba maghiara si nu constituie un contract in scris; Furnizorul de Servicii nu inregistreaza
contractele, iar acestea nu sunt accesibile ulterior. Dreptul maghiar se aplicéd in materiile nereglementate in contract sau in acesti
Termeni si Conditii Generale.

in cazul in care cumpardtorul se calificd drept consumator, Furnizorul de Servicii va furniza, cel mai tarziu odatd cu livrarea
produselor, o confirmare a contractului in conformitate cu prevederile legale, care poate fi indeplinita prin trimiterea unui e-mail
electronic catre cumparator sau prin specificarea acesteia pe factura trimisa impreuna cu produsele. Cumparatorul este considerat o
persoana fizica care, in afara profesiei, ocupatiei independente sau activitatii de afaceri, actioneaza ca si client.

2.7. Procesul de achizitie:

Cumpadratorul adauga produsele selectate in cosul virtual apasand butonul "Adauga in cos". Apoi, facand clic pe butonul "Cos",
cumparatorul poate verifica si modifica continutul cosului. Dupd aceea, facand clic pe butonul "Finalizare comanda", cumparatorul,
dupa furnizarea informatiilor de facturare si livrare, trebuie sa aleaga metoda de primire si platd a bunurilor (aici este afisat costul de
expediere), si dupa trecerea la pagina de control, cumpdratorul trebuie sd-si trimitd comanda. Adresa de e-mail este obligatorie,
deoarece Furnizorul de Servicii trimite un mesaj electronic cumparadtorului pentru a confirma trimiterea comenzii. Este posibil sa se
corecteze erorile de introducere facute de catre cumparator in timpul comenzii inainte de a o trimite. Datele si parola de conectare
furnizate in timpul inregistririi pot fi modificate oricdnd dupd conectare. In cazul in care se constatd o eroare de introducere dup3
trimiterea comenzii, aceasta trebuie raportata imediat la adresa de e-mail a serviciului pentru clienti.

2.8. Comenzile plasate pe Magazinul Online sau prin e-mail de catre un cumparator care se califica drept consumator sunt supuse
regulilor detaliate ale contractelor dintre consumatori si afaceri specificate in Hotdrarea de Guvern 45/2014 (II.26.) (denumitd Tn


https://negoziodigiuditta.ro/
https://negoziodigiuditta.ro/

continuare "Hotarare").

2.9. Inainte de a face o achizitie, este recomandabil ca cumparatorul sa coordoneze cu Furnizorul de Servicii prin telefon pentru a
verifica daca produsul dorit este n stoc, in ciuda faptului ca informatiile despre stoc sunt actualizate de mai multe ori pe zi de catre
furnizorul de servicii. Daca produsul comandat nu este disponibil, Furnizorul de Servicii informeazd imediat cumparatorul si
ramburseaza orice contravaloare platitd in avans in termen de 30 de zile cel térziu. Cumparatorul accepta ca, in astfel de cazuri,
Furnizorul de Servicii nu este obligat sd plateascd compensatii pentru daune, despagubiri sau alte despagubiri in afara restituirii
pretului de achizitie.

2.10. Preturile brute includ suma taxei pe valoarea adaugata conform reglementarilor fiscale aplicabile. Pentru produsele la care
pretul este 0 HUF, acestea nu sunt disponibile in acel moment. Comandarea acestor produse nu este valida; pretul de 0 HUF nu
constituie o ofertd gratuitd. Dreptul de a schimba preturile produselor disponibile din Magazinul Online este rezervat de catre
Furnizorul de Servicii.

2.11. Furnizorul de Servicii depune eforturi pentru a se asigura ca datele afisate pe paginile sale (preturile produselor,
disponibilitatea, descrierile etc.) sunt cat mai precise posibil. Dacd, in ciuda diligentei Furnizorului de Servicii, se plaseaza un pret
incorect pe interfata Magazinului Online, in special din cauza unui pret eronat evident, semnificativ diferit de pretul cunoscut, general
acceptat sau estimat al produsului, sau din cauza unei erori de sistem care afiseazd un pret incorect (de exemplu, "1" EUR),
Furnizorul de Servicii nu este obligat sa livreze produsul la pretul incorect, ci poate oferi livrare la pretul corect, iar cumparatorul,
stiind acest lucru, poate sd se retraga din intentia de achizitie. Din cauza modificarilor rapide ale nivelurilor de stoc, este posibil ca
unele produse sa apara ca "in stoc" in ciuda lipsei reale de stoc. Nici Magazinul Online, nici Furnizorul de Servicii nu isi asuma
responsabilitatea pentru astfel de cazuri; Furnizorul de Servicii informeaza cumparatorul dupa recunoasterea unei astfel de situatii.

2.12. Furnizorul de Servicii publica descrierile si specificatiile tehnice ale produselor pe Magazinul Online pe baza datelor furnizate de
producatori. Furnizorul de Servicii nu este responsabil daca proprietdtile sau caracteristicile produselor au fost furnizate incorect de
producatori.

2.13. In meniul "Contact", Furnizorul de Servicii este bucuros s3 furnizeze informatii suplimentare despre serviciile oferite, produsele
vandute si utilizarea Magazinului Online.

2.14. Cumparatorul este pe deplin responsabil pentru fiecare comanda si altd tranzactie in care este utilizata parola sa. Prin urmare,
asigurati-va confidentialitatea parolei dvs. Furnizorul de Servicii nu este responsabil pentru daunele rezultate din neindeplinirea
comenzii, intarzieri, intreruperi de serviciu si/sau pierderea posibilelor informatii de afaceri sau private sau alte pierderi financiare.

2.15. Furnizorul de Servicii are dreptul s& schimbe conditiile serviciilor sale in orice moment pand la incheierea contractului privind
achizitia. Furnizorul de Servicii are dreptul sa schimbe ofertele sale in orice moment.

3. Conditii de livrare si plata

3.1. Furnizorul de servicii isi propune sa indeplineasca livrarile cat mai curénd posibil. Livrarea la domiciliu a produselor aflate in stoc
are in general loc in termen de 3 zile lucratoare de la confirmarea comenzii. Termenele de livrare indicate de Furnizorul de servicii pe
magazinul online sunt informative; aceste termene pot fi modificate in functie de nivelul de stoc, iar Furnizorul de servicii nu este
responsabil pentru schimbarile in aceste termene indicative de livrare. in cazul unei posibile cresteri a timpului obisnuit de livrare,
Furnizorul de servicii se straduieste sa informeze cumparatorul. Livrarea se efectueaza pe parcursul zilei, intre orele 08:00 si 18:00 in
zilele lucratoare. Cumparatorul este obligat sa furnizeze o adresa de livrare unde poate fi contactat in timpul acestui interval orar.

3.2. Cumparatorul poate achita pretul de achizitie al produselor in urmatoarele moduri:

Platile online cu cardul sunt procesate prin intermediul sistemului Barion. Comerciantul nu primeste informatii despre cardul bancar.
Furnizorul de servicii, Barion Payment Zrt., este o institutie sub supravegherea Bancii Nationale a Ungariei, cu numar de licentd: H-
EN-I-1064/2013.

3.3. Daca cumpadratorul nu poate plati pretul de achizitie al produsului livrat curierului sau produsul nu poate fi predat cumparatorului
din motive imputabile acestuia, cumpardtorul este obligat sd plateascd Furnizorului de servicii pentru punerea la dispozitie a
produsului (5.000 HUF brut pentru ambalare si taxe administrative) si costurile de livrare asociate. Aceasta se aplica chiar si pentru
acele comenzi unde livrarea ar fi potential gratuitd. Costul de returnare al pachetelor este responsabilitatea cumparatorului. in astfel
de cazuri, pachetul poate fi retrimis doar dupa transferul pretului de achizitie al produsului si a taxei de expediere catre Furnizorul de
servicii.

3.4. Cumparatorul are optiunea de a anula comanda fard a rambursa costurile de expediere si disponibilitate, in cazul in care
anularea are loc cel tarziu la confirmarea comenzii prin e-mail si verificarea datelor.

3.5. Raspunderea si riscul privind transferul produsului catre cumparator apar simultan cu acceptarea produsului.

3.6. La momentul livrarii, cumparatorul este obligat sa verifice integritatea si cantitatea coletului si a produsului, si sa semneze
confirmarea primirii. in caz de lipsa cantitativa sau ambalaj deteriorat sau produs, acestea trebuie consemnate intr-un protocol pe
loc. Cumparatorul poate accepta doar un produs cu ambalaj intact pe propriul sau risc. in absenta unui protocol finregistrat,
magazinul online nu acceptd niciun fel de reclamatii privind cantitatea, cu exceptia cazului in care se face o inregistrare video a
deschiderii coletului, care arata clar cd ambalajul era intact la inceputul inregistrarii (toate laturile coletului sunt inregistrate), iar
inregistrarea necizelata surprinde intregul continut al coletului.

4. Garantie
4.1. Garantie si Garantie

Furnizorul de servicii isi asuma responsabilitatea pentru garantia si garantia produselor in conformitate cu reglementdrile legale
aplicabile. Obligatiile de garantie si garantie se aplicd exclusiv clientilor calificati drept consumatori. O persoana este considerata
consumator daca achizitioneaza produse in afara domeniului sdu profesional, ocupatiei independente sau activitatii de afaceri.

Reglementdrile Codului Civil, Legea V din 2013 (Ptk.), Hotdrarea de Guvern 151/2003 (IX. 22.) privind Garantia Obligatorie pentru
Anumite Bunuri de Consum Durabile, Hotdrarea de Guvern 19/2014 (IV. 29.) privind Procedurile de Solutionare a Reclamatiilor de
Garantie si Garantie pentru Bunurile Vandute in Cadrul Contractelor de Consum si de Afaceri, si alte legi relevante din Ungaria se
aplicd problemelor care nu sunt reglementate in aceste CTC-uri privind responsabilitdtile de garantie si garantie ale Furnizorului de
Servicii.

4.2. Garantie

Drepturile de garantie pot fi invocate de catre proprietarul produsului de consum, cu conditia sé se califice drept consumator. Un
consumator poate invoca cererea sa de garantie prezentand certificatul de garantie original. Consumatorul are optiunea de a solicita
repararea sau inlocuirea in cadrul garantiei direct la centrul de service indicat in certificatul de garantie. Consumatorul poate, de
asemenea, sa ceara repararea sau inlocuirea direct de la producator (producatorul si distribuitorul produsului). Daca producdtorul
ofera o garantie si o garantie mai avantajoasa decat cea stipulatéd de lege, Furnizorul de Servicii informeaza consumatorul despre
termenii si durata acestei garantii avantajoase pe certificatul de garantie. in cazul unei garantii si garantii mai avantajoase oferite de



producator, consumatorul trebuie sd isi faca valabila cererea direct la producdtor. Furnizorul de Servicii este scutit de obligatiile de
garantie daca poate dovedi cd cauza defectului a aparut dupa indeplinirea serviciului.

in cazul unui serviciu defect pentru un consumator, Furnizorul de Servicii este obligat sa garanteze bunurile de consum cu un pret de
vanzare peste 10.000 HUF si accesorii si componente cu un pret de vanzare peste 10.000 HUF, conform Hotdréarii de Guvern
151/2003 (IX. 22.). Durata garantiei este de un an.

Conform Hotararii de Guvern 151/2003 (IX. 22.) privind Garantia Obligatorie pentru Anumite Bunuri de Consum Durabile, pentru
bunurile de consum specificate in anexa la hotarare, daca consumatorul invoca o cerere de inlocuire din cauza unui defect in bunurile
de consum in termen de trei zile lucratoare de la achizitie (punerea in functiune), Furnizorul de Servicii nu poate face referire la
articolul 6:159 (2) a) din Codul Civil, care mentioneaza costuri suplimentare nedisproportionate. in schimb, Furnizorul de Servicii este
obligat sa inlocuiasca bunurile de consum, cu conditia ca defectul sa impiedice utilizarea normala.

Dacd defectul produsului se datoreaza instaldrii incorecte, utilizarii improprii, interventiei externe, manipularii necorespunzatoare,
utilizérii de software neautorizat, depozitdrii necorespunzatoare, fortei majore sau altor factori externi precum contaminarea,
lichidele, fluctuatiile de tensiune, consumatorul nu poate invoca o cerere de garantie.

Orice reparare, stergere, modificare sau introducere de informatii false pe certificatul de garantie il invalideaza, iar obligatia de
garantie a Furnizorului de Servicii inceteaza.

La invocarea unei cereri de garantie, consumatorul are dreptul la drepturile specificate in sectiunea 4.3.
4.3. Garantie Implicita

in cazul unui serviciu defect al Furnizorului de Servicii, cumpdritorul poate invoca o cerere de garantie implicitd impotriva
Furnizorului de Servicii. Pe baza cererii sale de garantie implicitd, cumparatorul poate solicita repararea sau inlocuirea la alegerea sa,
cu exceptia cazului n care indeplinirea cererii alese este imposibilda sau ar implica costuri suplimentare disproportionate pentru
Furnizorul de Servicii in comparatie cu o altd solicitare. Dacd nu s-a solicitat sau nu se putea solicita repararea sau inlocuirea,
cumparatorul poate solicita o reducere proportionald a compensatiei sau, in cazul unui defect semnificativ, poate repara defectul in
detrimentul Furnizorului de Servicii sau poate s& il repare de citre o altd parte. in ultim3 instantd, cumpé&rtorul poate renunta la
contract. Cumparatorul poate trece de la un drept de garantie implicita la altul; cu toate acestea, costul trecerii este suportat de
cumparator, cu exceptia cazului in care este justificat sau cauzat de Furnizorul de Servicii.

Un cumparator care nu se califica drept consumator este obligat sa raporteze defectul Furnizorului de Servicii fara intarziere dupa
descoperirea acestuia; cu toate acestea, nu poate invoca drepturile sale de garantie implicitd dincolo de perioada de limitare de un an
de la indeplinirea contractului.

Un cumparator calificat drept consumator este obligat sd raporteze defectul Furnizorului de Servicii fara intarziere, dar nu mai tarziu
de doud luni de la descoperirea acestuia. Cu toate acestea, consumatorul nu poate invoca drepturile de garantie implicita dincolo de
perioada de limitare de doi ani de la indeplinirea contractului.

in primele sase luni de la indeplinire, invocarea drepturilor de garantie implicitad nu necesita alte conditii pentru un consumator care
poate dovedi cd Furnizorul de Servicii a furnizat produsul. Cu toate acestea, dupd sase luni de la indeplinire, consumatorul calificat
drept consumator trebuie sa dovedeasca ca defectul exista in momentul indeplinirii.

4.4. Garantie a Produsului

in cazul unui defect al produsului, un consumator poate, la alegerea sa, invoca fie drepturile sale de garantie implicita descrise in
sectiunea 4.3, fie o cerere de garantie a produsului. Cu toate acestea, in cazul unei cereri de garantie a produsului, un consumator
poate solicita doar repararea sau inlocuirea produsului defect. Un produs este considerat defect dacd nu indeplineste cerintele de
calitate valabile la momentul punerii pe piatd sau nu are proprietatile specificate in descrierea producatorului.

Un consumator poate invoca cererea sa de garantie a produsului in termen de doi ani de la punerea pe piata a produsului de catre
producator. Consumatorul poate exercita cererea sa de garantie a produsului numai impotriva producatorului sau distribuitorului
produsului. Consumatorul trebuie sa dovedeasca defectul in momentul invocarii cererii sale de garantie a produsului.

Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatiile de garantie a produsului doar dacad poate dovedi ca:

e Produsul nu a fost fabricat sau pus pe piata in cadrul activitatilor lor de afaceri.

e Defectul nu era detectabil la momentul punerii pe piatd conform starii tehnice.

e Defectul a rezultat din aplicarea reglementdrilor legale sau a cerintelor oficiale obligatorii. Producdtorul (distribuitorul) este
suficient sa dovedeasca un motiv de scutire.

4.5. Un consumator nu poate invoca simultan sau concurrent drepturile de garantie implicitd si de garantie a produsului, drepturile de
garantie implicita si garantie, sau drepturile de garantie a produsului si garantie pentru aceeasi defect. Cu toate acestea, daca un
consumator fisi face valabild cu succes cererea de garantie a produsului, poate invoca ulterior o cerere de garantie implicita impotriva
producatorului pentru produsul inlocuit sau piesa reparata.

5. Dreptul de retragere si conditiile de exercitare a acestuia

5. Dreptul de retragere din contract

5.1. Dispozitii generale

Prevederile prezentului articol se aplicd exclusiv Consumatorului, adica persoanei fizice care actioneaza in afara activitdtii sale
comerciale, profesionale sau de afaceri, care cumpara, comandd, primeste, utilizeaza sau beneficiaza de produse, precum si
destinatarului comunicarilor comerciale sau ofertelor legate de produse (denumit in continuare ,,Consumator”).

Consumatorul are dreptul sa se retraga din contractul de vanzare fara a furniza niciun motiv, in termen de treizeci (30)
de zile de la data la care:

- consumatorul sau o tertd persoand desemnatd de acesta, alta decat transportatorul, intra in posesia fizicd a produsului; sau

- in cazul mai multor produse comandate printr-o singurd comanda si livrate separat, de la primirea ultimului produs.

Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere si intre data incheierii contractului si data primirii produsului.

5.2. Procedura de exercitare a dreptului de retragere

Conform Hotararii Guvernului nr. 45/2014 (II. 26.), cumparatorul are dreptul legal de a se retrage din contract fara a preciza
motivele, in termen de 14 zile de la primirea produsului.

Cu toate acestea, negoziodigiuditta.hu oferd in mod voluntar o perioada extinsa de retragere de 30 de zile, oferind astfel
conditii mai avantajoase pentru Consumator.

Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere printr-o declaratie clara si neechivoca sau prin utilizarea formularului
standard de retragere prevazut in Anexa nr. 2 la Hotardrea Guvernului nr. 45/2014 (II. 26.).

Daca Consumatorul doreste sa-si exercite acest drept, declaratia de retragere trebuie trimisd (prin postd sau e-mail) Furnizorului la
datele de contact indicate in sectiunea 3 a prezentelor Termene si Conditii.



Termenul este respectat daca declaratia este trimisa inainte de expirarea perioadei de 30 de zile.

Obligatia de a dovedi exercitarea corectd a dreptului de retragere revine Consumatorului.
Furnizorul confirma imediat prin e-mail primirea declaratiei de retragere.

Declaratia de retragere este considerata valabild dacd Consumatorul o trimite in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea produsului (inclusiv in a 30-a zi).

fn cazul trimiterii prin postd, data expedierii va fi luatd in considerare, iar in cazul trimiterii prin e-mail - data transmiterii
mesajului.
Se recomanda ca scrisoarea sa fie expediata cu confirmare de primire, pentru a se putea dovedi data expedierii.

in cazul retragerii, Consumatorul este obligat sa returneze produsul fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 14 zile de
la transmiterea notificarii de retragere, la adresa indicata in sectiunea 3.
Termenul se considera respectat daca produsul este expediat sau predat curierului inainte de expirarea celor 14 zile.

Costul returnarii produsului revine Consumatorului.
Furnizorul nu este obligat sa accepte colete cu plata ramburs (COD).
In afara costului de returnare, Consumatorul nu suporta alte costuri legate de retragere.

Daca Consumatorul se retrage din contract, Furnizorul va rambursa toate sumele platite de Consumator, inclusiv costurile de
livrare (cu exceptia costurilor suplimentare generate de alegerea unei metode de livrare diferite de cea standard si mai ieftind oferitd
de Furnizor), fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 14 zile de la primirea notificarii de retragere.

Furnizorul poate amana rambursarea pana la primirea produsului returnat sau pana cand Consumatorul oferd dovada credibila ca
produsul a fost expediat — oricare dintre acestea are loc mai devreme.

Rambursarea se va efectua folosind acelasi mijloc de plata utilizat de Consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in
care Consumatorul isi exprimd acordul pentru o altd metoda de plata.
Aceasta rambursare nu implicd niciun cost suplimentar pentru Consumator.

Consumatorul este raspunzator doar pentru scaderea valorii produsului rezultatéd din manipularea acestuia in alt mod decéat este
necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea produsului.

5.3. Exceptii de la dreptul de retragere
Consumatorul nu are dreptul de a se retrage din contract in urmatoarele cazuri:

e dupa prestarea integrala a serviciului, daca executarea a inceput cu acordul expres al Consumatorului, care a fost informat ca fsi

pierde dreptul de retragere dupa finalizarea serviciului;

pentru produse sau servicii a cdror valoare depinde de fluctuatiile pietei financiare, care nu pot fi controlate de Furnizor;

pentru produse fabricate conform specificatiilor Consumatorului sau personalizate in mod evident;

pentru produse perisabile sau care au o durata de valabilitate scurta;

pentru produse sigilate care, din motive de sanatate sau igiend, nu pot fi returnate dupa desigilare;

pentru produse care, prin natura lor, devin inseparabil amestecate cu alte bunuri dupa livrare;

pentru bauturi alcoolice a caror valoare a fost convenita la incheierea contractului, dar care pot fi livrate doar dupa 30 de zile, iar

valoarea lor reald depinde de fluctuatiile pietei;

pentru reparatii sau lucrdri de intretinere urgente solicitate in mod expres de Consumator;

pentru inregistrari audio, video sau software pentru computer sigilate, daca au fost desigilate dupa livrare;

pentru ziare, reviste sau periodice, cu exceptia contractelor de abonament;

pentru cazare, transport, inchiriere de masini, servicii de catering sau activitati de agrement care prevad o data sau o perioada

de executie specifica;

e pentru continut digital care nu este furnizat pe un suport material, dacd executarea a inceput cu acordul expres al
Consumatorului si acesta a fost informat ca isi pierde dreptul de retragere.

e 5.4, Contact privind dreptul de retragere

Pentru intrebari legate de exercitarea dreptului de retragere, va rugam sa contactati serviciul nostru de relatii cu clientii:
E-mail: info@negoziodigiuditta.ro
Website: www.negoziodigiuditta.ro

6. Limitarea sau excluderea raspunderii

6.1. Cumpararea din magazinul online presupune cunoasterea si acceptarea de cdtre cumparator a posibilitatilor si limitarilor
internetului, cu accent special asupra performantelor tehnice si a posibilelor erori.

6.2. Furnizorul de servicii nu este responsabil in niciun fel pentru urmatoarele, indiferent de cauza:

e Orice defect de functionare in reteaua internet care impiedicad functionarea fara probleme a magazinului online si a procesului de
cumparare.

e Epuizarea stocului produselor afisate in magazinul online. Orice oferta a furnizorului de servicii este valabild doar in limita
stocului disponibil.

e Neprimirea sau modificarea aleatorie a datelor trimise si/sau primite prin internet.

e Orice defectiune la orice dispozitiv de achizitie pe liniile de comunicare.

e Orice scrisoare trimisa in mod neindicat sau cu confirmare de primire - indiferent daca este pe hartie sau in format electronic - in
special pierderea sau distrugerea datelor.

e Orice functionare necorespunzdtoare a software-ului.

e Consecintele unei erori de program, a unei forte majore sau a unei defectiuni tehnice.

6.3. Furnizorul de servicii isi exclude raspunderea pentru orice daune directe sau indirecte rezultate din conectarea la magazinul
online sau din vizualizarea acestuia.

6.4. Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru pierderea de date, recuperarea software-ului, timpul de nefunctionare, daunele
potentiale si profitul pierdut care ar putea aparea la cumparator in timpul utilizarii produsului din orice motiv.

6.5. Este responsabilitatea cumparatorului sa-si facd copii de rezerva regulate ale datelor pe care le utilizeaza, stocheaza sau
genereaza pe produse.

6.6. Cumparatorul poarta o responsabilitate completa si nelimitata pentru orice daune rezultate din furnizarea sau publicarea datelor
personale ale altei persoane in magazinul online. In astfel de situatii, furnizorul de servicii va acorda toatd asistenta necesard
autoritatilor pentru a identifica identitatea persoanei care a incdlcat legea.

7. Domeniul de aplicare si modificarea

7.1. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment acesti Termeni si Conditii. Utilizatorul, prin utilizarea oricarui serviciu



dupé astfel de modificare, acceptd prevederile modificate ale Termenilor si Conditiilor.

8. Dispozitii diverse

8.1. Sistemul furnizorului poate colecta date despre activitatile clientilor care nu pot fi asociate cu alte date furnizate la inregistrare
de cadtre clienti sau cu datele rezultate din utilizarea altor site-uri web sau servicii, cu exceptia cazului in care clientul a dat
consimtamantul in mod prealabil, clar, explicit si voluntar.

8.2. Furnizorul are dreptul de a trimite clientilor stiri sau alte materiale publicitare, dacd clientul a acordat in prealabil
consimtamantul in mod corespunzator, in timpul inregistrarii.

8.3. Clientul are dreptul de a retrage oricand consimtdmantul sau voluntar conform punctelor 8.1. si 8.2.

8.4. Furnizorul informeaza clientii ca@ nu exista un cod etic conform legislatiei privind interzicerea practicilor comerciale neloiale fata
de consumatori.

8.5. Solutionarea reclamatiilor consumatorilor se face in scris. In cazul litigiilor de consum, consumatorul poate initia si procedura la

Comitetul de Conciliere din comitatul Pest, care functioneazd in cadrul Camerei de Comert si Industrie din Budapesta (1055
Budapesta, Balassi Balint u. 25. IV/2.).



